
Garcia Théo                                Procédure création d’utilisateur GLPI 

Sur la page d'accueil de GLPI : 

 Suivez cette procédure pour crée un utilisateur. 

 

Dans notre cas nous allons créer l'utilisateur nommé James Bond. 

Sur votre page d'accueil regarder à gauche dans la partie bleu foncé. 

 

 

Cliquez sur "Administration" puis sur l'onglet "Utilisateurs" qui apparais. 

 



 

Ensuite cliquez sur “Ajouter” entourer sur l’image. 

 

Puis la page suivante s’affiche, et rentrez-y vos informations, dans notre cas comme 
l’utilisateur s’appelle James Bond nous y rentrons ses informations (vous n’êtes pas 
obligez de tous mettre, comme le mail ou le téléphone). 

 



 

Puis descendez un peu et cliquez sur le menu déroulant de “Profil” : 

 

Vous y choisirez les droits que vous voulez lui donner, “super admin” si c’est 
pour votre utilisation personnel et que vous avez besoin des droits, ou “self-
service” si c’est pour un utilisateur lambda pour qui vous le crée. Vous pouvez 



également choisir le profil “hotliner” qui est quelqu’un qui représente 
l'entreprise pour laquelle il travaille. Il prend les appels. Il y a également le 
“Observer” qui fait que l’utilisateur ne pourra seulement observer les 
conversations et projets sans pouvoir intervenir. Vous pouvez choisir le “Read-
only” qui fait que l’utilisateur aura plus d’accès que l’”Observer” car il aura 
accès à plus de fichier et de dossiers mais il ne peut que les ouvrir et les lires.  

 

Ensuite cliquez sur “Ajouter”. 

 

Lorsque que vous avec cliquez sur ajouter vous avez la possibilité d’enregistrer le mot 
de passe, faite comme vous voulez sur ce point. 

 

Puis cliquez sur “Utilisateur” qui se trouve dans “Administration”, et il y apparait le 
nouvel utilisateur 

 

 



 

Voici votre utilisateur crée. 

 


